Obchodni akademie Dr. Edvarda Benese,

:iObChOd kq Slqny Slany, Smetanovo nam. 1200
MATURITNI TEMATA Z PISEMNE
A ELEKTRONICKE KOMUNIKACE

JARO/PODZIM 2027

Forma zkousky: prakticka

Obchodni dopisy

Poptdvka

Nabidka
e vyZzadana
e nevyzadana

Objedndvka
e formou dopisu
e potvrzeni objednavky
e odmitnuti objedndvky
e zruSeni objedndvky

Reklamace
e uznana reklamace
e neuznana reklamace
e odpovéd na reklamaci

Urgence
e tykajici se poptavky
e tykajici se nabidky
e tykajici se reklamace
e odpovéd na urgenci

Upominka
e prvni upominka
e druha upominka
e pokus o smir
e odpovéd na upominku
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Vnitropodnikova korespondence

o prikaz feditele
e obéinik

e pokyn

e smérnice

Pisemnosti dokumentacniho charakteru

e  Zapis z porady
e  Pozvanka na poradu

Osobni dopisy spolec¢enského charakteru

e blahopfani

e dékovny dopis

e soustrastny dopis

e pozvani osobnim dopisem

Dopisy obc¢anu pravnickym osobam
e Zadost

e stiznost
e odvolani

V Slaném 13. zari 2026

Mgr. Martin Storek v. r.
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